Organisatiehandboek van Akdemir Cleaning B.V.

KAM-beleidsverklaring

Goede arbeidsomstandigheden en milieuzorg zijn een must voor ons bedrijf. Wij zullen er dan ook
alles aandoen om menselijk leed te voorkomen zowel in fysieke als psychische zin. Tevens voorkomen
wij materiéle en milieuschade.

Dit geldt voor alle medewerkers, uitzendkrachten, inleenkrachten en derden die werken voor Akdemir
Cleaning B.V.

Bedrijfsactiviteiten toepassingsgebied kwaliteitsmanagementsysteem
Akdemir Cleaning B.V. voert werkzaamheden uit, die als volgt zijn samen te vatten (scope):

Het uitvoeren van schoonmaakonderhoud werkzaamheden en sorteerwerk van producten.

Als bedrijf zullen we voortdurend streven naar continu verbeteringen m.b.t. KAM-aspecten.

Hiervoor zullen we de benodigde middelen en mensen beschikbaar stellen.

Tevens zullen wij voldoen aan wet- en regelgeving, aan de eisen van de klanten en aan onze eigen eisen
(zoals vermeld in het organisatiehandboek). Door het uitvoeren van interne audits zullen wij jaarlijks
beoordelen of we voldoen aan alle eisen zoals hierboven omschreven.

Jaarlijks zullen we kwaliteitsdoelstellingen benoemen, deze staan vermeld in de directiebeoordeling en
worden, indien nodig, middels een toolboxmeeting met het personeel gecommuniceerd.

Bij Akdemir Cleaning B.V. hanteren wij normen en waarden, waarbij onderstaande zaken niet worden
getolereerd: .

e Pesten, ongepast taalgebruik of het op discriminerende wijze kwetsen van andere;

e agressie verbaal of non-verbaal;

o seksuele intimidatie;

o diefstal, heling en wapenbezit;

e alcohol en drugsgebruik op tijden dat dit invloed kan hebben op het werk

e kwetsende mails / berichten (SMS, watsApp, Facebook enz.) versturen;

* het bezoeken van extreme internet sites, zoals porno, geweld en fundamentalistische

informatie met betrekking tot geloof en / of overtuigingen.

Akdemir Cleaning B.V. gaat ervan uit dat iedereen binnen ons bedrijf zich inzet voor goede
arbeidsomstandigheden en het voorkomen van nadelige gevolgen voor ons materieel en milieu. Dit
houdt in dat men niet afwacht tot er een maatregel genomen wordt, maar meedenkt, meedoet en
waarschuwt.

Door het geven van voorlichting aan werknemers en aan derden wordt beoogd om het

kwaliteitsbewustzijn van werknemers en derden te verhogen. Alleen op deze wijze kan Akdemir
Cleaning B.V. een goed bedrijf blijven. En daardoor blijven voortbestaa
blijvende werkgelegenheid bieden aan onze medewerkg@.
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Organisatiehandboek van Akdemir Cleaning B.V.

KAM politika beyam

sirketimiz icin iyi calisma kosullar: ve cevre bakimi olmazsa olmazdir. Bu nedenle, hem
fiziksel hem de psikolojik olarak insan acisim onlemek icin elimizden gelen her seyi
yapacagiz. Ayrica maddi ve cevresel hasari da 6nlityoruz.

Bu, Akdemir Cleaning B.V. icin calisan tiim calisanlar, gecici isciler, gecici isciler ve {iciincii
taraflar icin gecerlidir.

Kalite yonetim sisteminin is faaliyetleri kapsamm
Akdemir Cleaning B.V. asagidaki gibi 6zetlenebilecek faaliyetler yiirtitmektedir (kapsam):

Temizlik bakim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve iiriinlerin siiflandirilmasi.

Bir sirket olarak, KAM yonleriyle ilgili olarak siirekli iyilestirmeler icin stirekli caba
gosterecegiz.

Bunun icin gerekli kaynaklari ve insanlari saglayacagiz.

Ayrica yasalara ve yonetmeliklere, miisterilerin gereksinimlerine ve kendi gereksinimlerimize
(kurumsal kilavuzda belirtildigi gibi) uyacagiz. Dahili denetimler yaparak, yukarida aciklanan
tlm gereksinimleri karsilayip karsilamadigimizi yilhik olarak degerlendirecegiz.

Yillik olarak kalite hedefleri belirleyecegiz, bunlar yoénetim incelemesinde belirtilecek ve
gerekirse bir arac kutusu toplantisi aracihigiyla personele iletilecektir.

Akdemir Cleaning B.V.'de asagidaki hususlarm hos goriilmedigi standartlar ve degerleri
uygularz: ,

- Zorbalik, uygunsuz dil veya baskalarma ayrimei bir sekilde zarar verme;

- 80zl veya sozstliz saldirganlik;

- cinsel korkutma;

- hirsizlik, calmti mal alma ve silah bulundurma;

- alkol ve uyusturucu kullaruimi, bunun isi etkileyebilecegi zamanlarda

- Incitici e-postalar/mesajlar géndermek (SMS, WhatsApp, Facebook vb.);

* porno, siddet ve din ve/veya inanclarla ilgili koktendinci bilgiler gibi asir1 internet sitelerini
ziyaret etmek.

Akdemir Cleaning B.V., sirketimizdeki herkesin iyi calisma kosullarina ve ekipmanlarimiz ve
cevremiz icin olumsuz sonuclarin 6nlenmesine bagh oldugunu varsayar. Bu, bir énlem
alinana kadar beklemedigimiz, birlikte diisindiigimiiz, katildigimiz ve uyardigimiz anlamia
gelir.

Cabsanlara ve ticiincii taraflara bilgi saglayarak, calisanlarin ve lclincd taraflarin kalite
bilincini artirmay: hedefliyoruz. Akdemir Cleaning B.V. ancak bu sekilde iyi bir sirket olarak
kalabilir. Ve bu nedenle var olmaya, bilyiimeye, gelismeye ve calisanlarimmiza kalic1 istthdam
sunmaya devam edebilir.
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Organisatiehandboek van Akdemir Cleaning B.V.

Jexnapanus 3a mosmtukara Ha KAM

JlobpuTe ycnoBus Ha TPY/ M TPIKATA 32 OKOJIHATA CPe/a Ca 334 b/DKHTE/HHN 33 HAIATA KOMIIAHHA.
3aToBa Ille HANPAaBUM BCHYKO Bh3MOXKHO, 33 Ja IIPEJOTBPATUM YOBELIKOTO CTPAZAHHE, KAKTO
¢)H3quCKO, TaKa " IICUXO0JIOTHYECKO. C'bU.[O TakKa IpegoTBpaTAaBaMe MaTepHaJIHU U €KOJIOTUYHU IEeTHU.
ToBa ce oTHACS 32 BCHUKK CIYXKUTENH, BDEMEHHN PaBOTHUIM, BPEMEHHO 3a€TH JIMLA M TPETH CTPaHU
kouto padorar sa Akdemir Cleaning B.V.

O6xBar Ha GU3HeC JeiiHOCTHTE HA CUCTEMATA 3a yIPaB/IeHHe HA KaYecTBOTO

Akdemir Cleaning B.V. uspbpuiBa 4eiiHOCTH, KOUTO MOraT Zia 6pAaT 0606IEHH, KAKTO CJlefBa
(o6xBaT):

I/I3B'prHBaHe Ha ,E[eleOCTPI 10 NNOYHUCTBAaHE YU NOAAPBKKA U COpTHpaHe Ha NPOAYKTH.

KaTo koMnanus, H1e HempeKbCHATO Lie Ce CTPEMHM KbM HENPEKbCHATH NOoA0GpEHHS 0 OTHOIIEHHe
Ha acniekTuTe Ha KAM (ynpas/ienne Ha yMenusaTa u yMeHusTa). 3a Tasu Hest e NpeJoCTaBUM
HEOOXOMMHTE PECYPCH U Xopa.

H_[e Clla3BaMe U 3aKOHUTE U pasnopeAGI/ITe, U3NCKBAaHUATA HA KJIWEHTUTE U HAIIHUTE COOCTBEHU
WU3HWCKBaHHUA (KaKTO € JIOCOY€HO B OPraHM3allMOHHOTO p’bKOBO,Z[CTBO). ‘{pes H3BBbPIIBaHE HA BbTPELUIHU
OJINTH, HUE €XEeTroJHO Ilie OlLleHsABaMe AaJIM OTTOBapsAMe Ha BCUYKHU U3UCKBAHUA, ONIMCAHHU Io-rope.

H_le OonpejiesisiMe exerogHo LieJIM 3a Ka4YeCTBO, KOUTO Ce I0COYBAT B nperJjena Ha pbKOBOACTBOTO U,
aKo e HeO6XOAI/IMO, ce C'I)O6I.L[aBaT Ha MepcoHaJia Ype3 CbBEIaHNE C WHCTPYMEHTaApHUyMa.

B Akdemir Cleaning B.V. npuiarame cranzapTy u nenHocTH, IIpY KOUTO HE Ce TOJIePUpaT CJAeJHUTE
Helna:

- TopMo3, HENOAXOAALL €3UK H/IM HApaHsABAHe HAa APYTH 10 JUCKPUMMHALHOHEH HAUMK,

- Bep6a/iHa MM HeBepbasiHa arpecus;

+ CEKCYaJIHO CILIaLIBaHE,;

* Kpax6a, nosyyaBaHe Ha KpaJeHH CTOKH M NPUTEXaHHEe Ha OPBIKUE;

* ynoTpeba Ha aJKOXOJ U HADKOTULM B MOMEHTH, KOTaTo TOBA MOXe Ja MOBJIKsie Ha paBoTara;
* M3npalaHe Ha 06uAHM nMein/cpobmenus (SMS, WhatsApp, Facebook u ap.);

* TIoCelleHye Ha eKCTPEMHHU HHTEPHET CalToBe, KaTO HANpUMep NOpHOrpadys, HACHINE U
$yHaamMenTanucTka HHGOPMALHsi OTHOCHO PETMUIUATA M/UIH BIPBAHUSATA..

Akdemir Cleaning B.V. npuema, 4e Bceky B HalaTa KOMIAHUA € aHraxMpas ¢ o6pHUTe yCI0BUS Ha
TPYA ¥ TIp€A0TBPATABAHETO HA HEGJIArONPUATHY HOCAeAULH 33 HALIETO 060pyABaHe U OKOJIHA Cpeja.
Toga O3Ha4yaBa, ye He JyakaMe, JoKaTo ce npeanpueMar MepKH, a O6MI/ICJ'IHMe, ydactBaMe U
npefynpexxjaBame.

KaTo npegocrasave nundopmanus Ha C/IyXKUTENIUTE ¥ TPETH CTPaHH, HUE Ce CTPEMUM /A [OBHIINM

OCBEIOMEHOCTTA 3a Ka4eCTBOTO Ha CAYXUTeJNHUTe U TpeTH cTpanu. Camo no To3u Hauud Akdemir

Cleaning B.V. moxe ga ocrane n06pa komnanus. M ciegosatento aa NPO/BJKU Ja ChLIECTBYBA, Aa

pacte u Aa npoubdTABA, U [a IpejJjiara nocTosHHA 3aeT?7/Ha HamHTe/cnymeeJm.
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