
Organisatiehandboek van Akdemir Cleaning B.V. 

KAM-beleidsverklaring 

Goede arbeidsomstandigheden en milieuzorg zijn een must voor ons bedrijf. Wij zullen er dan ook 
alles aandoen om menselijk leed te voorkomen zowel in fysieke als psychische zin. Tevens voorkomen 
wij materiële en milieuschade. 
Dit geldt voor alle medewerkers, uitzendkrachten, inleenkrachten en derden die werken voor Akdemir 
Cleaning B.V. 

Bedrijfsactiviteiten toepassingsgebied kwaliteitsmanagementsysteem 

Akdemir Cleaning B.V. voert werkzaamheden uit, die als volgt zijn samen te vatten (scope): 

Het uitvoeren van schoonmaakonderhoud werkzaamheden en sorteerwerk van producten. 

Als bedrijf zullen we voortdurend streven naar continu verbeteringen m.b.t. KAM-aspecten. 
Hiervoor zullen we de benodigde middelen en mensen beschikbaar stellen. 
Tevens zullen wij voldoen aan wet- en regelgeving, aan de eisen van de klanten en aan onze eigen eisen 
(zoals vermeld in het organisatiehandboek). Door het uitvoeren van interne audits zullen wij jaarlijks 
beoordelen of we voldoen aan alle eisen zoals hierboven omschreven. 

Jaarlijks zullen we kwaliteitsdoelstellingen benoemen, deze staan vermeld in de directiebeoordeling en 
worden, indien nodig, middels een toolboxmeeting met het personeel gecommuniceerd. 

Bij Akdemir Cleaning B.V. hanteren wij normen en waarden, waarbij onderstaande zaken niet worden 
getolereerd: 

• Pesten, ongepast taalgebruik of het op discriminerende wijze kwetsen van andere;
• agressie verbaal of non-verbaal;
• seksuele intimidatie;
• diefstal, heling en wapenbezit;
• alcohol en drugsgebruik op tijden dat dit invloed kan hebben op het werk
• kwetsende mails / berichten (SMS, watsApp, Facebook enz.) versturen;
• het bezoeken van extreme internet sites, zoals porno, geweld en fundamentalistische

informatie met betrekking tot geloof en / of overtuigingen.

Akdemir Cleaning B.V. gaat ervan uit dat iedereen binnen ons bedrijf zich inzet voor goede 
arbeidsomstandigheden en het voorkomen van nadelige gevolgen voor ons materieel en milieu. Dit

houdt in dat men niet afwacht tot er een maatregel genomen wordt, maar meedenkt, meedoet en 

waarschuwt. 

Door het geven van voorlichting aan werknemers en aan derden wordt beoogd om het 
kwaliteitsbewustzijn van werknemers en derden te verhogen. Alleen op deze wijze kan Akdemir 

• Cleaning B.V. een goed bedrijf blijven. En daardoor blijven voortbestaan roeien en bloeien en een
blijvende werkgelegenheid bieden aan onze medewerk (

 Gezien d.d. 07-07-2026

AD-03, versie 4, 07-07-2026 

A.P. van Erp
Rechthoek

A.P. van Erp
Rechthoek

A.P. van Erp
Rechthoek



Organisatiehandboek van Akdemir Cleaning B.V. 

KAM politika beyam 

Sirketimiz için iyi çah$ma ko$ullan ve çevre bakmu olmazsa olmazdrr. Bu nedenle, hem 
fiziksel hem de psikolojik olarak insan ansllll önlemek için elimizden gelen her $eyi 
yapacag1z. Aynca maddi ve çevresel hasan da önlüyoruz. 
Bu, Akdemir Cleaning B.V. için çah$an tüm çah$anlar, geçici i$çiler, geçici i$çiler ve üçüncü 
taraflar için geçerlidir. 

Kalite yönetim sisteminin ¼ faaliyetleri kapsann 
Akdemir Cleaning B.V. a$ag1daki gibi özetlenebilecek faaliyetler yürütmektedir (kapsam): 

Temizlik bakml faaliyetlerinin gerçekle$tirilmesi ve ürünlerin srmflandmlmas1. 

Bir $irket olarak, KAM yönleriyle ilgili olarak sürekli iyile$tirmeler için sürekli çaba 
gösterecegiz. 
Bunun için gerekli kaynaklan ve insanlan saglayacag1z. 
Aynca yasalara ve yönetmeliklere, mü$terilerin gereksinimlerine ve kendi gereksinimlerirnize 
(kurumsal kllavuzda belirtildigi gibi) uyacag1z. Dahili denetimler yaparak, yukanda aç1klanan 
tüm gereksinimleri kar$Ilayip kar$Ilamad1gmnz1 yi1hk olarak degerlendirecegiz. 

Ytlhk olarak kalite hedefleri belirleyecegiz, bunlar yönetim incelemesinde belirtilecek ve 
gerekirse bir araç kutusu toplant1s1 aractl1g1yla personele iletilecektir. 

Akdemir Cleaning B.V.'de a$ag1daki hususlann ho$ görülmedigi standartlan ve degerleri 
uygulanz: 
• Zorballk, uygunsuz dil veya ba$kalanna aynmn bir $ekilde zarar verme;
• sözlü veya sözsüz saldrrganlik;
· cinsel korkutma;
• hrrs1zhk, çahnn mal alma ve silah bulundurma;
• alkol ve uyu$turucu kullalllffil, bunun i$i etkileyebilecegi zamanlarda
• incitici e-postalar/mesajlar göndermek (SMS, WhatsApp, Facebook vb.);
• porno, $iddet ve din ve/veya inançlarla ilgili köktendinci bilgiler gibi a$m internet sitelerini
ziyaret etmek.

Akdemir Cleaning B.V., $irketimizdeki herkesin iyi çah$ma ko$ullanna ve ekipmanlarmnz ve 

çevremiz için olumsuz sonuçlann önlenmesine bagh oldugunu varsayar. Bu, bir önlem 

ahnana kadar beklemedigirniz, birlikte dü$ündügümüz, kattld1gmnz ve uyard1gmnz anlamma 

gelir. 

Çah$anlara ve üçüncü taraflara bilgi saglayarak, çah$anlann ve üçüncü taraflann kalite 

bilincini artrrmayi hedefliyoruz. Akdemir Cleaning B.V. ancak bu $ekilde iyi bir $irket olarak 

kalabilir. Ve bu nedenle var olmaya, büyümeye, geli$meye ve çah$anlarmnza kahc1 istihdam 

sunmaya devam edebilir. 

Bay U. Akdemir, yönetici/sahip 

07-07-2026 tarihinde görüldü
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Organisatiehandboek van Akdemir Cleaning B.V. 

,ll,eKJiapa�HH 3a D0JIHTHKaTa Ha KAM 

�06p1ne ycnOB11H Ha TPY,l\ 11 rpm1<aTa 3a OKOJIHaTa cpe,[\a ca 3a,[\bJI:>KHTeJIHH 3a HarnaTa KOMnaHHH. 
3aTOBa �e HanpaBHM BCWIKO Bb3MO:>KHO, 3a ,[\a npe,[\OTBpaTHM '-IOBeillKOTO CTpa,[\aH11e, KaKTO 
cjrn3J1lleCKO, TaKa 11 nc11xonor11'-IeCKO. Cb�O TaKa npe,[\OTBpanrnaMe MaTepttaJIHl1 H eKOJIOfl1'-IHl1 �en1. 
ÎOBa ce OTHarn 3a BCH'-IKl1 CJIY:>KHTeJIH, BpeMeHHH pa6oTHl1ll,11, BpeMeHHO 3aeTl1 Jil1U,a 11 TpeTl1 CTpaHl1, 
KO11To pa6ornT 3a Akdemir Cleaning B.V. 

O6xBaT Ha 6H3Hec ,11;eHHOCTHTe Ha CHCTeMaTa 3a ynpaBJieHHe Ha KaqecTB0T0 

Akdemir Cleaning B.V. 113BbprnBa ,[\ettHOCT11, KOl1TO MoraT ,[\a 6b,[\aT 0606�eH11, KaKTO cne,[\Ba 
(o6xBaT): 

l13BbpWBaHe Ha ,[\eHHOCTl1 no nO'll1CTBaHe 11 nO,[\,[\pb:>KKa 11 copT11paHe Ha npo,[\yKTl1. 

KaTO KOMnaHl15I, Hl1e HenpeKbCHaTO �e ce CTpeMl1M KbM HenpeKbCHaTl1 no,[\o6peHl15I no OTHOilleH11e 
Ha acneKTl1Te Ha KAM (ynpaBJieHHe Ha yMeHl15ITa 11 yMeHl15ITa). 3a Ta311 u,eJI �e npe,[\OCTaBl1M 
Heo6xo,[\11M11Te pecyprn 11 xopa. 
me cna3BaMe 11 3aKOHl1Te 11 pa3nope,[\611Te, 11311CKBaHl15ITa Ha KJil1eHTl1Te 11 Hallll1Te co6CTBeHl1 
11311CKBaHl15I (KaKTO e noco'leHO B opraHl13aU,11OHHOTO pbKOBO,[\CTBO). l.Jpe3 113BbpWBaHe Ha BbTpelllHl1 
O,[\11Tl1, H11e e:>KerO,[\HO �e ou,eHHBaMe ,[\aJI11 OTrOBapHMe Ha BCl1'-IK11 11311CKBaHl15I, on11caH11 no-rope. 

me Onpe,[\eJIHMe e:>KerO,[\HO u,eJil1 3a Ka'!eCTBO, KOl1TO ce nOCO'-IB3T B nper Jie,[\a Ha pbKOBO,[\CTBOTO 11
1 

aKO e Heo6X0,[\11MO, ce Cb06�aBaT Ha nepcoHaJia qpe3 CbBe�att11e C HHCTpyMeHTap11yMa. 

B Akdemir Cleaning B.V. np11naraMe cTaH,[\apT11 11 u,eHHOCT11, np11 Ko11To He ce Tonep11paT cne,[\Hl1Te 
He�a: 

TopM03, HenO,[\XO,[\5I� e311K 11Jil1 HapaHHBaHe Ha ,l\pyr11 no ,[\11CKp11Ml1Hau,11OHeH Ha'-!11H; 
Bep6anHa 11n11 HeBep6anHa arpernH; 
ceKcyanHo cnJialllBaHe; 
Kpa:>K6a, nony'laBaHe Ha Kpa,[\eH11 CTOKl1 11 np11Te:>KaH11e Ha opb:>K11e; 
ynoTpe6a Ha aJIKOXOJI 11 HapKOTl1ll,11 B MOMeHTl1, KOraTO TOBa MO:>Ke ,[\a nOBJil15Ie Ha pa6oTaTa; 
113npa�aHe Ha 0611,[\H11 11Mettn11/Cbo6�eH11H (SMS, WhatsApp, Facebook 11 ,lip.); 
noce�eH11e Ha eKCTpeMHl1 11HTepHeT cattTOBe, KaTO Hanp11Mep nopHorpacj>11H, HaC11JI11e H 

cj>yH,[\aMeHTaJil1CTKa 11Hq>OpMaU,115I OTHOCHO peJil1rH5ITa 11/11JI11 BHpBaHl1HTa .. 

Akdemir Cleaning B.V. np11eMa, qe BceK11 B HalllaTa KOMnaH11H e aHra:>K11paH c ,[\06p11Te ycnOB11H Ha 

TPYA 11 npe,[\OTBpaTHBaHeTO Ha He6naronp11HTHl1 noCJie,[\11ll,11 3a HarneTO o6opy,[\BaHe 11 OKOJIHa cpe,[\a. 

ÎOBa O3Ha'laBa, qe He lJaKaMe, ,[\OKaTO ce npe,[\TipHeMaT MepKH, a o6MHCJUIMe, yqacTBaMe 11 

npe,[\ynpe:>K,[\aBaMe. 

KaTO npe,[\OCTaBHMe 11Hq>üpMaU,11H Ha CJiy:>K11TeJI11Te H TpeTl1 CTpaHl1, Hl1e ce CTpeMHM ,[\a nOBl1Illl1M 

oCBe,[\oMeHOCTTa 3a Ka'leCTBOTO Ha cJiy)K11TeJI11Te 11 TpeT11 CTpaH11. CaMo no TO311 Ha'l11H Akdemir 

Cleaning B.V. MO:>Ke ,[\a ocTaHe ,[\o6pa KOMnaH11H. I1 cne,[\OBaTeJIHO ,[\a npO,[\bJI:>K11 ,[\a Cb�ecTByBa, ,[\a 

paCTe 11 ,[\a npou,bq>nrna, 11 ,[\a npe,[\Jiara nocTOHHHa 3ae 

f-H Y. AK,[\eM11p, ,[\11peKTop/co6crne

B11:>K,[\aHO Ha 07.07.2026 r. 
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