Organisatiehandboek van Akdemir Cleaning B.V.

KAM-beleidsverklaring

Goede arbeidsomstandigheden en milieuzorg zijn een must voor ons bedrijf. Wij zullen er dan ook
alles aandoen om menselijk leed te voorkomen zowel in fysieke als psychische zin. Tevens voorkomen
wij materiéle en milieuschade.

Dit geldt voor alle medewerkers, uitzendkrachten, inleenkrachten en derden die werken voor Akdemir
Cleaning B.V.

Bedrijfsactiviteiten toepassingsgebied kwaliteitsmanagementsysteem
Akdemir Cleaning B.V. voert werkzaamheden uit, die als volgt zijn samen te vatten (scope):

Het uitvoeren van schoonmaakonderhoud werkzaamheden en sorteerwerk van producten.

Als bedrijf zullen we voortdurend streven naar continu verbeteringen m.b.t. KAM-aspecten.

Hiervoor zullen we de benodigde middelen en mensen beschikbaar stellen.

Tevens zullen wij voldoen aan wet- en regelgeving, aan de eisen van de klanten en aan onze eigen eisen
(zoals vermeld in het organisatiehandboek). Door het uitvoeren van interne audits zullen wij jaarlijks
beoordelen of we voldoen aan alle eisen zoals hierboven omschreven.

Jaarlijks zullen we kwaliteitsdoelstellingen benoemen, deze staan vermeld in de directiebeoordeling en
worden, indien nodig, middels een toolboxmeeting met het personeel gecommuniceerd.

Bij Akdemir Cleaning B.V. hanteren wij normen en waarden, waarbij onderstaande zaken niet worden
getolereerd:

e Pesten, ongepast taalgebruik of het op discriminerende wijze kwetsen van andere;

e agressie verbaal of non-verbaal;

e seksuele intimidatie;

e diefstal, heling en wapenbezit;

e alcohol en drugsgebruik op tijden dat dit invloed kan hebben op het werk

e kwetsende mails / berichten (SMS, watsApp, Facebook enz.) versturen;

e het bezoeken van extreme internet sites, zoals porno, geweld en fundamentalistische

informatie met betrekking tot geloof en / of overtuigingen.

Akdemir Cleaning B.V. gaat ervan uit dat iedereen binnen ons bedrijf zich inzet voor goede
arbeidsomstandigheden en het voorkomen van nadelige gevolgen voor ons materieel en milieu. Dit
houdt in dat men niet afwacht tot er een maatregel genomen wordt, maar meedenkt, meedoet en
waarschuwt.

Door het geven van voorlichting aan werknemers en aan derden wordt beoogd om het
kwaliteitsbewustzijn van werknemers en derden te verhogen. Alleen op deze wijze kan Akdemir
Cleaning B.V. een goed bedrijf blijven. En daardoor bhjven voortbestaan,groeien en bloeien en een

blijvende werkgelegenheid bieden aan onze medewerksafs
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De heer U. Akdemir, directeur/eigenaar A....
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Organisatiehandboek van Akdemir Cleaning B.V.

KAM politika beyam

Sirketimiz icin iyi calisma kosullari ve ¢evre bakim olmazsa olmazdir. Bu nedenle, hem
fiziksel hem de psikolojik olarak insan acisim 6nlemek icin elimizden gelen her seyi
yapacagiz. Ayrica maddi ve cevresel hasar1 da onliiyoruz.

Bu, Akdemir Cleaning B.V. icin ¢alisan tiim calisanlar, gecici isciler, gecici isciler ve tictinci
taraflar icin gecerlidir.

Kalite yonetim sisteminin is faaliyetleri kapsamm
Akdemir Cleaning B.V. asagidaki gibi 6zetlenebilecek faaliyetler yiirtitmektedir (kapsam):

Temizlik bakim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve iirtinlerin simflandirilmasi.

Bir sirket olarak, KAM yonleriyle ilgili olarak stirekli iyilestirmeler icin siirekli caba
gosterecegiz.

Bunun icin gerekli kaynaklari ve insanlari saglayacagiz.

Ayrica yasalara ve yonetmeliklere, miisterilerin gereksinimlerine ve kendi gereksinimlerimize
(kurumsal kilavuzda belirtildigi gibi) uyacagiz. Dahili denetimler yaparak, yukarida a¢iklanan
tim gereksinimleri karsilayip karsilamadigimizi yillik olarak degerlendirecegiz.

Yilik olarak kalite hedefleri belirleyecegiz, bunlar yonetim incelemesinde belirtilecek ve
gerekirse bir arac kutusu toplantisi araciligiyla personele iletilecektir.

Akdemir Cleaning B.V.'de asagidaki hususlarin hos goriilmedigi standartlar ve degerleri
uygulariz:

- Zorbalik, uygunsuz dil veya baskalarlna ayrimcl bir sekilde zarar verme;
- s6zli veya sOzsiiz saldirganlik;
- cinsel korkutma;
- hirsizlik, calint1 mal alma ve silah bulundurma;
- alkol ve uyusturucu kullanimm, bunun isi etkileyebilecegi zamanlarda
- incitici e-postalar/mesajlar gondermek (SMS, WhatsApp, Facebook vb.);
- porno, siddet ve din ve/veya inanclarla ilgili koktendinci bilgiler gibi asir1 internet sitelerini
ziyaret etmek.

Akdemir Cleaning B.V., sirketimizdeki herkesin iyi calisma kosullarina ve ekipmanlarimiz ve
cevremiz icin olumsuz sonuclarin 6nlenmesine bagh oldugunu varsayar. Bu, bir énlem
alinana kadar beklemedigimiz, birlikte diisiindiigimiiz, katildigimiz ve uyardigimz anlamma
gelir.

Calisanlara ve ticiincu taraflara bilgi saglayarak, ¢alisanlarin ve tliclincii taraflarin kalite
bilincini artirmay1 hedefliyoruz. Akdemir Cleaning B.V. ancak bu sekilde iyi bir sirket olarak
kalabilir. Ve bu nedenle var olmaya, biiylimeye, gelismeye ve calisanlarimiza kalic1 istihdam
sunmaya devam edebilir.

Bay U. Akdemir, yonet1c1/sah1p ...........
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Organisatiechandboek van Akdemir Cleaning B.V.

Jdexnapauusa 3a noautukarta Ha KAM

JlobpuTe yCI0BUS Ha TPYA M TPWXKaTa 3a OKOJIHATA Cpeja ca 3a/’b/UKUTEJIHU 33 HalaTa KOMIIaHHsl.
3aToBa Lie HalpaBUM BCHYKO Bb3MOXKHO, 32 Aa PeJOTBPATHUM YOBEIIKOTO CTpaJaHue, KaKTo
dU3MYeCKO, TaKa U IICUX0JIOTH4IeCKO. Cbllo Taka NpesoTBpaTABaMe MaTepHaJHH U €KOJIOTHYHH LIETH.
ToBa ce OTHACA 3a BCUYKH CJIYXKHUTEJIM, BpeMEHHU PabOTHHUIM, BpEMEHHO 3aeTH JIMLA U TPETH CTPaHH,
kouto paborar 3a Akdemir Cleaning B.V.

OGxBaT Ha GU3HecC AeHOCTUTE HA cHUCTeMaTa 3a ynpaBJ/ieH’e Ha Ka4ecTBOTO

Akdemir Cleaning B.V. uspbpuBa fefiHOCTH, KOUTO MOTaT /ja 6'bAaT 06061IEHH, KAKTO C/ejiBa
(06xBaT):

I/IBB'pr.IBaHe Ha JIeHHOCTH 110 MOYHUCTBaHe U noaapbXKKa U COPTHPaHe Ha MPOAYKTH.

KaTo KoMIlaHHs1, HHEe HEMPEK'bCHATO Ille Ce CTPEMHUM K'bM HENpPEeKbCHATH M0JA00PEHHS 110 OTHOIIEHHE
Ha acnektuTe Ha KAM (ynpaBsieHre Ha yMeHHUATA U YMeHUATA). 3a Tas3H LieJ liie NpeoCTaBUM
HEOOXOUMHUTE PECYPCH M XOpa.

llle cmazBamMe W 3aKOHHMTE M pa3nopeaOUTe, U3UCKBAHUATA HA KJIMEHTHUTE W HAlIMTe COGCTBEHH
W3UCKBaHHA (KaKTO € M0COYEHO B OPraHM3aLHOHHOTO P'bKOBO/CTBO). Upe3 u3BbplIBaHE HA BbTPEHIHU
OJIUTH, HUE eXKETO/IHO 1lle OlleHsIBaMe JlaJIi OTroBapsiMe Ha BCHYKHA U3UCKBaHHs, ONIMCaHHU MO-TOpe.

Ille onpepnesisime eXKero/{HO LieJIM 3a Ka4eCTBO, KOUTO Ce MOCOYBAT B IperJeja Ha PbKOBO/JCTBOTO H,
aKo e HeoBX0HUMO, Ce ChOoOLaBaT Ha epcoHaJla Ypes3 CbBelljaHle C MHCTPYMEeHTapUuymMa.

B Akdemir Cleaning B.V. npusiarame cTaHapTH U LeHHOCTH, IIPH KOUTO He Ce TOJIEPHUPAT C/I€JHUTE
Helya:

- TopMo3, HEMoAXO/AA1L e3MK HJIM HapaHsBaHe Ha APYrH Mo JUCKPUMHHALMOHEH HauHH,;

- Bep6aJ/iHa MJIM HeBepbasiHa arpecus;

- CeKCyaJ/IHO CrJalllBaHe;

- Kpaxba, MoJlydaBaHe Ha KpaJleHW CTOKM M NPUTEeXaHHe Ha OpbKHE;

- ynotpe6a Ha a/JIKOX0Jl © HADKOTHIH B MOMEHTH, KOraTo TOBa MOJe Ja MOBJIMsie Ha paboTara;
* M3MpaiaHe Ha o6MAHHU UMeian/cbobuenus (SMS, WhatsApp, Facebook u ap.);

- MoCelleHHe Ha eKCTPEeMHHU MHTEPHET CaliToBe, KaTo HalpHuMep NOpHOrpadHus, HacCHJIKe U
dyHaameHTanMcTKa MHPOPMALMs OTHOCHO PeJIMIUMATa U/HWJIK BAPBaHUATA..

Akdemir Cleaning B.V. npuema, ye Bcekn B HaulaTa KOMIaHHUS € aHTAXKUPaH C JOOPUTE YCJIOBHS Ha
TPyA4 U NpeoTBpaTsiBaHETO Ha He6JaronpUsaTHU NOCIeAUIIHN 3a HalleTo 060py/iBaHe U OKOJIHA cpeja.
ToBa 03Hauagra, e He WaKaMe, AOKATO ce NpeAIIpHeMaT MepPKH, a 06Muc/sAMe, yyacTBaMe H
npeaynpexjaBame.

KaTo npegocraBsme nHGopMaLus Ha CAYKUTEJINTE U TPETH CTPAHH, HUE Ce CTPEMHM /Jia TOBUIIHMM
0CBEZIOMEHOCTTA 3a Ka4eCTBOTO Ha CJIY)KHUTEJHTE U TPeTH cTpaHu. Camo 1o To3u HaunH Akdemir
Cleaning B.V. moxe aa ocraHe fo6pa komnanus. U cieoBaTesiHO fa MPOAB/DKY Jla CbIECTBYBa, Ja
pacte ¥ ga npoib$TaBa, W Aa NpejJjiara MoCTOssHHA 3aeTOCy Ha HamHTe/cnymnTenn.
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[-H Y. Akaemup, AMpeKkTop/co6eTBe
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